Najpierw uzytkownik,
potem technologia,
czyli zadania architekta informacji w bibliotece
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Architektura informac;ji

dziedzina, specjalizujaca sie w dostarczaniu
pozytywnych przezy¢ uzytkownikom
poszukujacym informacji zaréwno podczas

Architekci informacji

ludzie zajmujacy sie tworzeniem m.in.
struktur i map $rodowisk informacyjnych
utatwiajacych jej odbiorcom odnalezienie
wlasnej $ciezki do wiedzy ®s. wurman).
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25 tez Instytutu Architektury Informac;ji

Jednym z celow Al jest ksztattowanie
srodowiska, w celu umozliwienia
uzytkownikom lepszej komunikacji
wspotpracy i doswiadczenia.
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25 tez Instytutu Architektury Informac;ji

Dla architekta informacji licza sie
przede wszystkim ludzie, potem
technologia :

u uzytkownikow, Krakow UJ 3 czerwca 2008 .

Znaczenie uzytkownika informacji
w bibliotekarstwie

Piec praw bibliotekoznawstwa

S.R. Ranganathana (1931)
1. Ksiazki sa po to, by z nich korzystac.
2. Daj kazdemu czytelnikowi odpowiednia dla niego
ksiazke.
3. Kazda ksigzka ma swojego czytelnika.
4. Oszczedzaj czas czytelnika.
5. Biblioteka jest zywym, rozwijajacym sie organizmem.
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Znaczenie uzytkownika informacji
w bibliotekarstwie

Biblioteka dynamiczna G. Saltona

pod wptywem zbiorowosci
uzytkownikéw powinno sie ksztattowac i
zmieniac¢ gtéwne procesy intelektualne, tj.
klasyfikowanie, indeksowanie tworzenie
stownikdw, organizowanie i tworzenie
zbioréw, procesy wyszukiwania itp.
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Znaczenie uzytkownika informacji

Satysfakcja uzytkownika biblioteki/oin

wynikiem interakcji nastepujacych
czynnikow:

m zasobow elektronicznych,

m ksiegozbioru (w postaci drukowanej),

m technicznych usprawnien,

m srodowiska biblioteki,

m podejscia do obstugi uzytkownikow

m wartosci dla korzystajacych z niej czytelnikow

[Martensen, Grenholdt 2003, p. 141].
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Co Al robi dla uzytkownika?

Wspiera zachowania informacyjno-
wyszukiwawcze
m utatwia nawigowanie i orientacje

m utatwia postugiwanie sie systemami
wyszukiwawczymi

m organizuje tres¢ serwisu w sposéb intuicyjny
m tworzy metadane, taksonomie i etykiety

Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow, Krakow UJ 3 czerwca 2008 .




Metody i narzedzia
wspierania zachowan wyszukiwawczych

wywiady

obserwacje

prezentacje map srodowisk
informacyjnych

tworzenie profili uzytkownikow
sortowanie kart

Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow, Krakow UJ 3 czerwca 2008 .

Al meta-dyscypling

Metody i narzedzia Al zostaty
wyselekcjonowane z wielu dziedzin
i zgromadzone pod szyldem jednej
dyscypliny z uwzglednieniem
nadrzednego kryterium:

korzysci dla uzytkownika.
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Prawa funkcjonalnosci serwiséw
internetowych

Steve Krug
NIE
KAZ MI

. - [Krug, 2006].
O zyciowym podejSciu
do funkcjonalnosci
stron internetowych
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Prawa funkcjonalnosci serwiséw
internetowych (2)

Nie ma znaczenia ile razy klikniesz,
pod warunkiem, ze kazde klikniecie
jest wyborem $wiadomym,
dokonanym bez zastanowienia.
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Interfejs w systemie Aleph

W pol “Wpisz stowo ub fraze* wplsat * doktors* or dss” "
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Interfejs systemu SowaWww

Nie jestes zalogawany w systemie [zalogui Historia | Parac
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Kaowalski, Jan

Prawa funkcjonalnosci serwiséw
internetowych (3)

Wyrzué potowe stow z kazdej strony,
a nastepnie potowe z tego, co zostato

ToTu > Dla dzieci » Wazk

Wézki

Podkategorie
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Prawa funkcjonalnosci serwiséw
internetowych (4)

1. Uzytkownik nie czyta tresci,
lecz ja przeglada.

2. Uzytkownik nie wybiera
optymalnie, lecz zadowala
sie¢ wynikiem.

3. Uzytkownik nie mysli nad
tym, jak co$ dziata, lecz
zwyczajnie jako$ sobie radzi.
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Satysfakcjonujace wyniki
poszukiwania informagji...

..zaleza od wielu czynnikéw, m.in.:
m wiedzy o problemie wyszukiwawczym,
m efektywnosci systeméw wyszukiwawczych,
m przyjetej strategii poszukiwania informagji,
® umiejetnosdci postugiwania sig systemami
wyszukiwawczymi
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Bibliotekarz — architekt informacji

Wybrane zadania:
m opracowywanie koncepdji i projektowanie
serwiséw internetowych,

m doradztwo w zakresie stosowania
metadanych,
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Bibliotekarz — architekt informacji (2)

= monitorowanie i reagowanie na sygnaty
uzytkownikow dotyczace ich potrzeb
informacyjnych odnoszacych sie do stron
internetowych biblioteki (oddziatu),

m doksztalcanie pracownikow w zakresie
stosowania metadanych oraz wspoétpraca z
innymi oddziatami biblioteki przy ich
tworzeniu i standaryzacji.
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Podsumowanie
architekt informacji vs. bibliotekarz

Celem bibliotekarza jest umozliwienie
uzytkownikom dostepu do informacji,

za$ zadaniem architekta informacji

jest ten dostep utatwic
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Podsumowanie (2)

bibliotekarz potrzebuje wiedzy z zakresu
Al mimo iz wiele z tresci, jakie niesie ze
soba ta dyscyplina powstato wiele lat
wczesniej...

e
oneiLy p—
Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw, Krakéw UJ 3 czerwca 2008 1.

Podsumowanie

pracownik informagcji/bibliotekarz
wyposazony w wiedze z zakresu

Al moze $wiadomie dokonywac
transformacji danych na

informacje zrozumiata dla ludzi,

dajac im mozliwos¢ odnajdywania| ggo.s sy
szukanych tresci, komunikowania | YArYATUY
i wspdtpracy Projektowanie,

Biblioteka: klu

Wszyscy jestesmy
architektami informacji
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